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Ntroducao

O Menuo é uma plataforma de tecnologias e servicos voltada para o segmento gastrondmico, visando inovar o
relacionamento entre os estabelecimentos e seus clientes, trazer novas experiéncias para todos.

Permite o cadastro do seu restaurante, sua localizacéo, foto, especialidades, descricado do cardapio, agendamento
das mesas.

Também ¢é possivel aceitar e acompanhar pedidos feitos pelo smartphone, totalizar contas dos clientes e obter
inUmeros relatérios de preferéncias e consumo.

A plataforma € compativel com qualquer navegador de intemet, e além disso e adaptagéo para tablets e
smartphones (principalmente iPhone e Android).

Possui ferramentas de acompanhamento diferenciadas para gargom, cozinha e caixa.

© 06 / mmenuo x U o

€« - C [) www.menuo.com.br/index.php W=

m E nl ' Meus dados Assinatura Cadastros ~ Acompanhamento ~ Relatérios ~ O Sair

Seja bem vindo Giuliano GiuSoft!

Mostrar precos  Aceitar pedidos Reuwlmen-. Plano ouro

Giusoft Menuo

Frutos do mar da melhor qualidade em um ambiente
agradavel

Estrada dos Trés Rios, 0001
Freguesia

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

(21)3000-0000

Para ter seu estabelecimento visivel e disponivel no site e aplicativo, vocé deve carregar os seguintes documentos digitalizados:

* SeuRG

e SeuC

* OAlvara de Funcionamento do estabelecimento

Pra incluir documentos, clique aqui
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Alustes Basicos

Para que a plataforma tenha uma operacéo adequada durante o dia-a-dia, é importante investir algum tempo na
preparacao inicial, apos o efetuamento do cadastro no site.

Esta preparacéo ¢ dividida em duas etapas: A assinatura e toda a parte de cadastro de informacoes, sendo estas
0s dados do estabelecimento, os documentos, cardapios, quantidade de mesas e a equipe.

Fscolha do Plano

Apds o cadastro no site, € feita a escolha do plano. Com as opcdes Bronze, Prata e Ouro, nessa etapa €
necessario o cadastramento de um cartéo de crédito valido, caso opte por um plano pago.

A assinatura dos planos ¢ feita pelo Pag Seguro, uma plataforma que protege os dados do seu cartao de crédito
para sua seguranca.

Sobre Cadastros

O preenchimento de dados ¢ feito clicando em “Cadastros" na barra superior do menu e as opgoes de cadastros
sao diferenciadas a depender do plano que foi assinado.

Nas descricoes abaixo, os icones ao lado do titulo, especificam quais planos possuem a funcionalidade descrita,

sendo “B" o plano Bronze, “P" o plano Prata e “O” o plano Ouro.

Estabelecimento B P o)

Permite a adicao de:
*  Foto ou logomarca do estabelecimento
*  Nome
*  Descricao da especialidade
*  Endereco completo
* Telefone para contato.

Ha também algumas funcionalidades na pagina “Estabelecinentos” que estarao disponiveis apenas para o Plano
Prata e/ou QOuro.

*  Configuracéo de algumas funcdes adicionais (Prata e Ouro)

*  Numero limite de mesas que podem ser reservadas por dia (Apenas Ouro).



Documentos P o

Esta pagina permite que sejam anexados os documentos digitalizados do estabelecimento ou do gerente/dono,
como: Alvaré de Funcionamento, CNPJ, Contrato Social, RG, Passaporte, etc.

Cardapios o

Permite 0 cadastro de um ou mais cardapios do estabelecimento, para diferentes épocas ou dias da semana,
incluindo refeicoes, bebidas, entradas, petiscos, suas descricdes e seus respectivos precos.

Oferece também traducé&o automatica dos cardapios para inglés, espanhol ou francés, no entanto, ha a
possibilidade de solicitacdo de um servigco de traducao profissional que sera pago a parte.

Mesas o

Permite o cadastro da quantidade de mesas do estabelecimento, informando quais estéo ativas e quais nao. Este
cadastro ira permitir o controle de pedidos feitos pelo aplicativo de acordo com as mesas onde 0s clientes estao.

Equipe o

Cadastre os funcionarios e seus respectivos emails, especificando sua fungéo (garcom, cozinha ou caixa). A partir
dal, 0 mesmo tera um login proprio, de onde podera acessar o Menuo com funcionalidades especificas a ele.

E possivel o cadastro de um funcionério com mais de uma das funcdes disponiveis.



—uUncionalidades

O Menuo oferece funcdes que facilitam e modernizam a interagdo com o cliente e permitem a visualizagéo
diferenciada das preferéncias, estatisticas e vendas do estabelecimento pela plataforma.

Funcoes Adicionais

As funcdes adicionais, servem para o controle e configuragcao do estabelecimento no aplicativo do Menuo.

Mostrar precos

Essa fungao, permite que os clientes vejam os precos do cardapio mesmo sem estarem no estabelecimento.
Quando n&o selecionada, o Menuo automaticamente mostra o cardapio apenas com a descricdo e 0 nome dos
itens.

Aceitar pedidos

Essa ferramenta permite que os clientes efetuem pedidos pelo aplicativo do Menuo para o estabelecimento.

Reservar Mesas

Permite ao cliente a reserva de mesas direto pelo aplicativo Menuo.

Sobre AcOmpanhamentos

E disponibilizado para o plano ouro formas diferenciadas de acompanhamento dos pedidos feitos, que variam do
login administrador para o login de garcom, cozinha ou caixa.

Nas descricoes abaixo, 0s icones ao lado do titulo, especificam quais logins terdo acesso a funcionalidade
descrita, sendo “A" login administrador, “G" garcom, “C" cozinha e “$" caixa.

Reseras [ (D

Permite verificar os detalhes das reservas de mesas feitas por clientes de acordo com a data, visualizando a hora,
quantidade de pessoas, a data e o nome e email do solicitante.

Clientes n n

Permite acompanhar os pedidos realizados pelos clientes apds a confirmacao do PIN do pedido (método de
seguranca que impede o envio de pedidos por clientes fora do estabelecimento), que sera informado ao gargom
pelo cliente e aceito pelo site.
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Esta pagina possibilita 0 acréscimo de pedidos a uma mesa independente do aplicativo, para que o garcom possa
acrescentar itens caso o cliente peco oralmente.

Cozinha n

Permite a visualizagé&o dos itens pedidos pendentes e suas respectivas mesas, eliminando, através de um clique, o
item da lista, apds ser entregue ao cliente.

caa (1N KD

Permite a totalizacao dos pedidos de um cliente e informa o status do pagamento.

Sobre Relatorios

O Menuo disponibiliza para o Administrador diversos relatérios essenciais, que garantem ao estabelecimento um
maior entendimento das suas atividades com o Menuo.

Estatisticas
Esta pagina mostra a quantidade de itens vendidos e o seu preco, de acordo com a data em que foram efetuados.
Preferéncias

Mostra a relagéo de itens do cardapio, organizado pela preferéncia dos seus clientes, permitindo a estimativa dos
pratos mais ou menos vendidos.

Vendas
Apresenta um relatério que descreve o total de vendas e pedidos ja feitos pelo aplicativo de celular do Menuo.

Garcons

Demonstra o total de atendimentos e vendas efetuadas por cada garcom.



